Datenschutzinformation fiir Kunden und Interessenten.
(Stand Juni 2018)

Fiir die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle und Kontaktdaten
verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts:

Auto Igerc KG
Volkermarkterstra3e 22
9150 Bleiburg

E-Mail: franz@autoigerc.at

Information zum Datenschutg iiber unsere Datenverarbeitung nach Artikel (Art.) 13, 14 und 21
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir Ihre Daten verarbeiten und
welche Anspriiche und Rechte Thnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

1. Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir Ihre Daten verarbeiten:

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), dem Datenschutzgesetz (DSG) sowie anderen anwendbaren
Datenschutzvorschriften (Details im Folgenden). Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, richtet sich maB3geblich nach den jeweils beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen. Weitere Einzelheiten oder Ergdnzungen zu den Zwecken der
Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen, Formularen, einer
Einwilligungserklarung und/oder anderen Thnen bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen
der Nutzung unserer Webseite oder unseren Geschéftsbedingungen) entnehmen. Dariiber hinaus
kann diese Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, wie Sie unserer Webseite
entnehmen konnen.

2. Zwecke zur Erfiillung eines Vertrages oder von vorvertraglichen Mafinahmen (Art. 6 Abs. 1 b
DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit Ihnen
und der Ausfiithrung Threr Auftrage. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt aber auch
zur Durchfithrung von MaBBnahmen und Tétigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B.
mit Interessenten bei Probefahrtanfragen. Entsprechend Thren Auftragen und Wiinschen erbringen
wir die hierfiir notwendigen Dienstleistungen, Maflnahmen und Tétigkeiten. Dazu gehdren im
Wesentlichen die vertragsbezogene Kommunikation mit Thnen, die Nachweisbarkeit von
Transaktionen, Auftrigen und sonstigen Vereinbarungen sowie zur Qualititskontrolle durch
entsprechende Dokumentation, Reklamationen, Garantie- u. Kulanzverfahren, Malnahmen zur
Steuerung und Optimierung von Geschéftsprozessen sowie zur Erfiillung der allgemeinen
Sorgfaltspflichten, Steuerung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen, Erfiillung der
Produktbeobachtungspflicht, Aufrechterhaltung der Produkt — und StraBBenverkehrssicherheit (z.B.
durch Riickruf- und kostenlose Serviceaktionen) sowie Produktentwicklung und Produkt-
verbesserung, statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kostenerfassung und
Controlling, Berichtswesen, interne und externe Kommunikation, Notfall-Management,
Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen, Risikomanagement,
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;
Gewdibhrleistung der IT-Sicherheit (u. a. System- bzw. Plausibilitétstests) und der allgemeinen
Sicherheit, u. a. Gebdude- und Anlagensicherheit, Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts



(z. B. durch Zutrittskontrollen); Gewihrleistung der Integritit, Authentizitdt und Verfligbarkeit der
Daten, Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; Kontrolle durch Aufsichtsgremien oder
Kontrollinstanzen (z. B. Revision).

2.1 Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO)

Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus verarbeiten wir Thre Daten
gegebenenfalls, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren,
insbesondere fiir Zwecke:

- der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Threr Daten nicht
widersprochen haben;

- der Einholung von Auskiinften sowie Datenaustausch mit Auskunfteien, soweit dies iiber unser
wirtschaftliches Risiko hinausgeht;

- der Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

- der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und
Prozessen;

- der Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen einer Due Diligence bei
Unternehmensverkaufsverhandlungen;

- zum Abgleich mit europdischen und internationalen Antiterrorlisten, soweit liber die gesetzlichen
Verpflichtungen hinausgehend,

- der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der Recherche offentlich zugénglicher
Daten;

- statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse;

- des Benchmarkings;

- der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche & Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die
nicht unmittelbar dem Vertragsverhéltnis zuzuordnen sind;

- der eingeschriankten Speicherung der Daten, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der
Speicherung nicht oder nur mit unverhéltnismafig hohem Aufwand moglich ist;

- der Entwicklung von Scoring-Systemen oder automatisierten Entscheidungsprozessen;

- der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht ausschlielich zur Erfiillung
gesetzlicher Vorgaben;

- der Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B.durch Zutrittskontrollen und Videoiiberwachung),
soweit liber die allgemeinen Sorgfaltspflichten hinausgehend;

- interner und externer Untersuchungen, Sicherheitsiiberpriifungen;

- des evtl. Mithdrens oder Aufzeichnens von Telefongesprachen zur Qualitdtskontrolle und zu
Schulungszwecken;

- des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behordlicher
Natur;

- der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende MaBBnahmen wie auch
durch Videoiiberwachungen zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie zur Sicherung von
Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung

2.2 Zwecke im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Eine Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung Threr E-
Mail-Adresse flir Marketingzwecke) kann auch aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgen. In der Regel
konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegeniiber erteilt worden sind. Uber die Zwecke und iiber die Konsequenzen eines Widerrufs oder
der Nichterteilung einer Einwilligung werden Sie gesondert im entsprechenden Text der



Einwilligung informiert.
Grundsitzlich gilt, dass der Widerruf einer Einwilligung erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben rechtméBig.

2.3 Zwecke zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im iffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von
rechtlichen Verpflichtungen. Primér sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und
Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behdrdliche Vorgaben. Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehdren ggf. die Identitdts- und Alterspriifung, Betrugs- und
Geldwéschepriavention,die Verhinderung, Bekdmpfung und Aufklarung der
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdender Straftaten, Abgleiche mit europdischen und
internationalen Antiterrorlisten, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie
die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der
Priifung durch Steuer- und andere Behorden. Dariiber hinaus kann die Offenlegung
personenbezogener Daten im Rahmen von behordlichen/gerichtlichen Maflnahmen zu Zwecken der
Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich
werden.

2.4 Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht unmittelbar von IThnen
erhalten, und deren Herkunft

Soweit dies fiir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir die von
unserem autorisierten Netzwerk sowie von anderen Unternehmen (z.B. Versicherungen, Leasing-
und Finanzierungsgeber) oder sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien, Adressverlage)
zuldssigerweise erhaltene personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse, Handels- und
Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Presse, Internet und andere
Medien) zuldssigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten diirfen.
Relevante personenbezogene Datenkategorien konnen insbesondere sein:

- Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit, Familienstand,
Beruf/Branche, Ansprechpartner, Fahrer und vergleichbare Daten)

- Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)

- Leasinggeber und —nehmer

- Adressdaten (Meldedaten und vergleichbare Daten)

- Angaben zu Personalausweis und Fiihrerschein

- Kundenhistorie (Kontakt- und Reklamationshistorie)

- Technische Fahrzeugdaten einschlielich Diagnosedaten

- Wartungs- und Reparaturinformationen

- Zahlungs-/Deckungsbestétigung bei Bank- und Kreditkarten

- Informationen tiber Ihre finanzielle Situation (Bonitdtsdaten inklusive Scoring, also Daten zur
Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos)

- Daten iiber Ihre Nutzung der von uns angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs
unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten/Links von uns bzw. Eintrdge und
vergleichbare Daten)

- Videodaten



3. Empfiinger oder Kategorien von Empfingern Ihrer Daten

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten Thre
Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der
Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen. Eine Weitergabe Threr
Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieBlich

im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;

zu Zwecken der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder
Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt
(vgl. Ziffer 2.4); soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als
Auftragsverarbeiter oder Funktionsiibernehmer verarbeiten (z.B. Neuwagenanschlussgarantie,
Leasing- und Finanzierungsgebern, Versicherungsgesellschaften, externe Rechenzentren,
Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-
Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening fiir Anti-Geldwésche-Zwecke,
Datenvalidierung bzw. -Plausibilititspriifung, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung,
Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Risikocontrolling, Abrechnung,
Telefonie, Webseitenmanagement, Wirtschaftspriifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien
oder Unternehmen fiir Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);

aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten fiir im
Rahmen der unter Ziffer 2.2 genannten Zwecke (z. B. an Behorden, Auskunfteien, Inkasso,
Rechtsanwilte, Gerichte, Gutachter, und Kontrollinstanzen);

wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Wir werden Thre Daten dariiber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen IThre Daten dort den gleichen
Sicherheitsstandards wie bei uns. In den iibrigen Féllen diirfen die Empfanger die Daten nur fiir die
Zwecke nutzen, fiir die sie ihnen iibermittelt wurden.

4. Dauer der Speicherung Ihrer Daten

Wir verarbeiten und speichern Thre Daten fiir die Dauer unserer Geschéftsbeziehung. Das schlief3t
auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhéltnis) und die Abwicklung eines
Vertrages mit ein.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich u. a. aus dem HUnternehmensgesetzbuch (UGB) und der Bundesabgabenordnung (BAO)
ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn
Jahre iiber das Ende der Geschéftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhiltnisses hinaus.
Ferner konnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie
z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrung-Vorschriften. Nach
den Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuch (ABGB) betragt die regelméBige Verjahrungsfrist zwar
drei Jahre; es konnen aber auch Verjdhrungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein. Eine
lingere Aufbewahrungsdauer ergibt sich auch durch unsere Verpflichtung zur Produktbeobachtung
und in diesem Zusammenhang mit Riickrufaktion oder Servicekampagnen, die an das Lebensende
des Fahrzeuges gekniipft sind.

Sind die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmiBig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung
ist zur Erfiillung der unter Ziffer 2.2 aufgefiihrten Zwecke aus einem iiberwiegenden berechtigten
Interesse erforderlich. Ein solches liberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B. auch dann vor,
wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit
unverhéltnisméfBig hohem Aufwand moglich ist und eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch
geeignete technische und organisatorische Maflnahmen ausgeschlossen ist.



5. Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale Organisation
Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten aullerhalb der Europdischen Union (EU) bzw. des
Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte Drittldnder) erfolgt dann, wenn es zur
Ausfilihrung eines Auftrages/Vertrags von bzw. mit Ihnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen eines berechtigten
Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

Dabei kann die Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit der
Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit fiir das
betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission iiber ein dort vorliegendes angemessenes
Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewahrleisten wir nach den EU-Datenschutzvorgaben durch
entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und Freiheiten angemessen geschiitzt und garantiert
werden. Entsprechende Detailinformationen stellen wir Thnen auf Anfrage zur Verfiigung.
Informationen zu den geeigneten oder angemessenen Garantien und zu der Mdglichkeit, eine Kopie
von Thnen zu erhalten, konnen auf Anfrage bei

Auto Igerc KG

Volkermarkterstraf3e 22

9150 Bleiburg

E-Mail: franz@autoigerc.at

angefordert werden.

6. Erhebung und Verarbeitung von Daten im Fahrzeug

Vom Fahrer selbst abgespeicherte Daten

Alle Daten, die im Fahrzeug vom Fahrer selbst abgespeichert werden kénnen, wie z.B.
Telefonbuchkontakte, Navigationsziele oder Favoriten, konnen in der Regel auch wieder
eigenhindig geloscht werden.

Datenverarbeitung im Fahrzeug

In Threm Fahrzeug sind elektronische Steuergerite verbaut. Steuergerite verarbeiten Daten, die sie
zum Beispiel von Fahrzeug-Sensoren empfangen, selbst generieren oder untereinander austauschen.
Einige Steuergerite sind fiir das sichere Funktionieren Thres Fahrzeugs erforderlich, weitere
unterstiitzen Sie beim Fahren (Fahrerassistenzsysteme), andere ermoglichen Komfort- oder
Infotainment-Funktionen.

Im Folgenden erhalten Sie allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung im Fahrzeug.
Zusitzliche Informationen, welche konkreten Daten zu welchem Zweck in Threm Fahrzeug
erhoben, gespeichert und an Dritte ibermittelt werden, finden Sie unter dem Stichwort Datenschutz
im unmittelbaren Zusammenhang mit den Hinweisen zu den betroffenen Funktionsmerkmalen in
der jeweiligen Betriebsanleitung. Diese sind auch online und je nach Ausstattung digital im
Fahrzeug verfiigbar.

Personenbezug

Jedes Fahrzeug ist mit einer eindeutigen Fahrgestellnummer gekennzeichnet. Diese
Fahrzeugidentifizierungsnummer ist auf den gegenwértigen und ehemaligen Halter des Fahrzeugs
riickfiihrbar. Es gibt auch weitere Mdglichkeiten aus dem Fahrzeug erhobene Daten auf den Halter
oder Fahrer zuriickzufiihren, z.B. {iber das Kfz-Kennzeichen.

Die von Steuergeriten generierten oder verarbeiteten Daten konnen daher personenbezogen sein
oder unter bestimmten Voraussetzungen personenbezogen werden. Je nachdem, welche
Fahrzeugdaten vorliegen, sind gegebenenfalls Riickschliisse z.B. auf Ihr Fahrverhalten, Thren
Standort oder Thre Fahrtroute bzw. auf das Nutzungsverhalten moglich.

Ihre Rechte im Hinblick auf den Datenschutz

Gemal geltendem Datenschutzrecht haben Sie bestimmte Rechte gegeniiber solchen Unternehmen,
die Thre personenbezogenen Daten verarbeiten.



Danach steht Thnen ein unentgeltlicher und umfassender Auskunftsanspruch gegeniiber dem
Hersteller sowie Dritten (z.B. beauftragte Pannendienste oder Werkstitten, Anbieter von Online-
Diensten im Fahrzeug) zu, sofern diese personenbezogene Daten von Thnen gespeichert haben.
Dabei diirfen Sie Auskunft dariiber verlangen, welche Daten zu Threr Person zu welchem Zweck
gespeichert sind und woher die Daten stammen. Ihr Auskunftsanspruch umfasst auch die
Ubermittlung der Daten an andere Stellen.

Daten, die nur lokal im Fahrzeug gespeichert sind, kdnnen Sie mit fachkundiger Unterstiitzung z.B.
in einer Werkstatt gegebenenfalls gegen ein Entgelt auslesen lassen.

Gesetzliche Anforderungen zur Offenlegung von Daten

Soweit gesetzliche Vorschriften bestehen, sind Hersteller grundsétzlich dazu verpflichtet, auf
Anforderungen von staatlichen Stellen im erforderlichen Umfang beim Hersteller gespeicherte
Daten im Einzelfall herauszugeben (z.B. bei der Aufkldrung einer Straftat).

Staatliche Stellen sind im Rahmen des geltenden Rechts auch dazu befugt, im Einzelfall selbst
Daten aus Fahrzeugen auszulesen. So kdnnen etwa aus dem Airbag-Steuergerit im Falle eines
Unfalls Informationen ausgelesen werden, die helfen konnen, diesen aufzukléren.

Betriebsdaten im Fahrzeug

Zum Betrieb des Fahrzeuges verarbeiten Steuergerite Daten.

Dazu gehoren zum Beispiel:

- Fahrzeugstatus-Informationen (z.B. Geschwindigkeit, Bewegungsverzogerung,
Querbeschleunigung, Radumdrehungszahl, Anzeige geschlossener Sicherheitsgurte),

- Umgebungszustinde (z.B. Temperatur, Regensensor, Abstandssensor).

In der Regel sind diese Daten fliichtig und werden nicht {iber die Betriebszeit hinaus gespeichert
und nur im Fahrzeug selbst verarbeitet. Steuergeréte enthalten haufig Datenspeicher. Diese werden
eingesetzt, Informationen iiber Fahrzeugzustand, Bauteilbeanspruchung, Wartungsbedarf sowie
technische Ereignisse und Fehler temporér oder dauerhaft dokumentieren zu kénnen.

Gespeichert werden je nach technischer Ausstattung:

- Betriebszustidnde von Systemkomponenten (z.B. Fiillstinde, Reifendruck, Batteriestatus),

- Stérungen und Defekte in wichtigen Systemkomponenten (z.B. Licht, Bremsen),

- Reaktionen der Systeme in speziellen Fahrsituationen (z.B. Ausldsen eines Airbags, Einsetzen der
Stabilitdtsregelungssysteme),

- Informationen zu fahrzeugschédigenden Ereignissen,

- bei Elektrofahrzeugen Ladezustand der Hochvoltbatterie, geschétzte Reichweite.

In besonderen Fillen (z.B. wenn das Fahrzeug eine Fehlfunktion erkannt hat) kann es erforderlich
sein, Daten zu speichern, die eigentlich nur fliichtig wéren.

Wenn Sie Serviceleistungen (z.B. Reparaturleistungen, Wartungsarbeiten) in Anspruch nehmen,
konnen, sofern erforderlich, die gespeicherten Betriebsdaten zusammen mit der
Fahrzeugidentifikationsnummer ausgelesen und genutzt werden. Das Auslesen kann durch
Mitarbeiter des Servicenetzes (z.B. Werkstétten, Hersteller) oder Dritte (z.B. Pannendienste) aus
dem Fahrzeug erfolgen. Gleiches gilt fiir Garantiefélle und Qualitdtssicherungsmaflnahmen.

Das Auslesen erfolgt in der Regel {liber den gesetzlich vorgeschriebenen Anschluss fiir OBD ("On-
Board-Diagnose) im Fahrzeug. Die ausgelesenen Betriebsdaten dokumentieren technische Zustinde
des Fahrzeugs oder einzelner Komponenten, helfen bei der Fehlerdiagnose, der Einhaltung von
Gewibhrleistungsverpflichtungen und bei der Qualititsverbesserung. Diese Daten, insbesondere
Informationen iiber Bauteilbeanspruchung, technische Ereignisse, Fehlbedienungen und andere
Fehler, werden hierfiir zusammen mit der Fahrzeugidentifikationsnummer gegebenenfalls an den
Hersteller iibermittelt. Dariiber hinaus unterliegt der Hersteller der Produkthaftung. Auch dafiir
verwendet der Hersteller Betriebsdaten aus Fahrzeugen, etwa fiir Riickrufaktionen. Diese Daten
konnen auch dazu genutzt werden, Anspriichen des Kunden auf Gewéhrleistung und Garantie zu
priifen.

Fehlerspeicher im Fahrzeug kdnnen im Rahmen von Reparatur- oder Servicearbeiten oder auf [hren
Wunsch hin durch einen Servicebetrieb zuriickgesetzt werden.

Komfort- und Infotainment-Funktionen



Sie konnen Komforteinstellungen und Individualisierungen im Fahrzeug speichern und jederzeit
andern bzw. zuriicksetzen.

Dazu gehdren in Abhéngigkeit von der jeweiligen Ausstattung z.B.

- Einstellungen der Sitz- und Lenkradpositionen,

- Fahrwerks- und Klimatisierungseinstellungen,

- Individualisierungen wie Innenraumbeleuchtung.

Sie konnen im Rahmen der gewéhlten Ausstattung selbst Daten in Infotainment-Funktionen des
Fahrzeugs einbringen.

Dazu gehdren in Abhéngigkeit von der jeweiligen Ausstattung z.B.

- Multimediadaten, wie Musik, Filme oder Fotos zur Wiedergabe in einem integrierten
Multimediasystem,

- Adressbuchdaten zur Nutzung in Verbindung mit einer integrierten Freisprecheinrichtung oder
einem integrierten Navigationssystem,

- Eingegebene Navigationsziele,

- Daten tiber die Inanspruchnahme von Internetdiensten.

Diese Daten fiir Komfort- und Infotainment-Funktionen kénnen lokal im Fahrzeug gespeichert
werden oder sie befinden sich auf einem Gerét, das Sie mit dem Fahrzeug verbunden haben (z.B.
Smartphone, USB-Stick oder MP3-Player). Sofern Sie Daten selbst eingegeben haben, konnen Sie
diese jederzeit 16schen.

Eine Ubermittlung dieser Daten aus dem Fahrzeug heraus erfolgt ausschlieBlich auf Thren Wunsch,
insbesondere im Rahmen der Nutzung von Online-Diensten entsprechend der von Thnen gewéhlten
Einstellungen.

Smartphone-Integration z.B. Android Auto oder Apple car play

Sofern Ihr Fahrzeug entsprechend ausgestattet ist, konnen Sie Ihr Smartphone oder ein anderes
mobiles Endgerit mit dem Fahrzeug verbinden, so dass Sie dieses iiber die im Fahrzeug integrierten
Bedienelemente steuern konnen. Dabei konnen Bild und Ton des Smartphones iiber das
Multimediasystem ausgegeben werden. Gleichzeitig werden an Thr Smartphone bestimmte
Informationen iibertragen. Dazu gehoren je nach Art der Integration beispielsweise Positionsdaten,
Tag-/ Nachtmodus und weitere allgemeine Fahrzeuginformationen. Bitte informieren Sie sich in der
Betriebsanleitung des Fahrzeugs/Infotainment-Systems.

Die Integration ermoglicht eine Nutzung ausgewihlter Apps des Smartphones, wie z.B. Navigation
oder Musikwiedergabe. Eine weitere Interaktion zwischen Smartphone und Fahrzeug, insbesondere
ein aktiver Zugriff auf Fahrzeugdaten, erfolgt nicht. Die Art der weiteren Datenverarbeitung wird
durch den Anbieter der jeweils verwendeten App bestimmt. Ob und welche Einstellungen Sie dazu
vornehmen kdnnen, hdngt von der jeweiligen App und dem Betriebssystem Thres Smartphones ab.
Online-Dienste:

Sofern Thr Fahrzeug iiber eine Funknetzanbindung verfiigt, ermdglicht diese den Austausch von
Daten zwischen Threm Fahrzeug und weiteren Systemen. Die Funknetzanbindung wird durch eine
fahrzeugeigene Sende- und Empfangseinheit oder {iber ein von Ihnen eingebrachtes mobiles
Endgerit (z.B. Smartphone) ermdglicht. Uber diese Funknetzanbindung kénnen Online-Funktionen
genutzt werden. Dazu zdhlen Online-Dienste und Applikationen! Apps, die Thnen durch den
Hersteller oder durch andere Anbieter bereitgestellt werden.

Herstellereigene Dienste

Zur Erbringung von Online-Diensten kdnnen personenbezogene Daten verwendet werden. Der
Datenaustausch hierzu erfolgt {iber eine geschiitzte Verbindung z.B. mit den dafiir vorgesehenen IT-
Systemen. Eine {iber die Bereitstellung von Diensten hinausgehende Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten erfolgt ausschlielich auf Basis einer gesetzlichen Erlaubnis,
z.B. bei einem gesetzlich vorgeschriebenen Notrufsystem, einer vertraglichen Abrede oder aufgrund
einer Einwilligung. Sie konnen die (zum Teil kostenpflichtigen) Dienste und Funktionen und in
manchen Féllen auch die gesamte Funknetzanbindung des Fahrzeugs aktivieren oder deaktivieren
lassen. Hiervon ausgenommen sind gesetzlich vorgeschriebene Funktionen und Dienste, wie etwa
einem Notrufsystem.



Dienste Dritter:

Sofern Sie von der Moglichkeit Gebrauch machen, Online-Dienste anderer Anbieter (Dritter) zu
nutzen, unterliegen diese Dienste der Verantwortung sowie den Datenschutz- und
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters. Auf die hierbei ausgetauschten Inhalte hat der
Hersteller regelmiBig keinen Einfluss.

Bitte informieren Sie sich deshalb {iber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten im Rahmen von Diensten Dritter beim jeweiligen Dienstanbieter.
Unsere Datenschutzerkldrung sowie die Information zum Datenschutz {iber unsere
Datenverarbeitung nach Artikel (Art.) 13, 14 und 21 DSGVO kann sich von Zeit zu Zeit dndern.

7. Ihre Datenschutzrechte

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie uns gegeniiber Thre Datenschutzrechte geltend
machen:

So haben Sie das Recht, von uns Auskunft iiber Thre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln
von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschriankungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

Auf Thren Antrag hin werden wir die iiber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Thre Daten nach den Grundsdtzen von Art. 17 DSGVO l6schen,
sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Autbewahrungspflichten oder die
Einschrinkungen nach § 35 BDSG) oder ein {iberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur
Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

Unter Beriicksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO koénnen Sie von uns verlangen,
die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschrénken.

Ferner konnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einlegen,
aufgrund dessen wir die Verarbeitung Threr Daten beenden miissen. Dieses Widerspruchsrecht gilt
allerdings nur bei Vorliegen ganz besonderer Umstidnde Threr personlichen Situation, wobei Rechte
unseres Hauses Threm Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen konnen.

Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu
tibermitteln.

Dariiber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit uns gegeniiber mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen (vgl.
Ziffer 2.3).

Ferner steht IThnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu (Art. 77
DSGVO). Wir empfehlen allerdings, eine Beschwerde zunachst immer an unseren
Datenschutzbeauftragten zu richten.

Ihre Antriage iiber die Ausiibung ihrer Rechte sollten nach Moglichkeit schriftlich an die oben
angegebene Anschrift oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.

8. Umfang Ihrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die flir die Aufnahme und Durchfiihrung einer
Geschiéftsbeziehung oder fiir ein vorvertragliches Verhiltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, den Vertrag zu schlieBen oder auszufiihren. Dies kann sich auch auf spater im Rahmen
der Geschiftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dariiber hinaus Daten von Thnen
erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.



9. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschliefilich Profiling)

Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemif Artikel 22 DSGVO ein.
Sofern wir ein solches Verfahren zukiinftig in Einzelfdllen doch einsetzen sollten, werden wir Sie
hieriiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Um Sie zielgerichtet iiber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir ggf.
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Produktgestaltung,
Kommunikation und Werbung einschlieSlich Markt- und Meinungsforschung.

Ebenfalls konnen solche Verfahren eingesetzt werden, um Thre Bonitédt und Kreditwiirdigkeit
bewerten zu konnen sowie zur Geldwasche- und Betrugsbekampfung. Zur Beurteilung Threr Bonitét
und Kreditwiirdigkeit kdnnen sog. ,,.Score-Werte* genutzt werden. Bei einem Scoring wird die
Wabhrscheinlichkeit unter Nutzung mathematischer Verfahren berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgeméifl nachkommen wird. Solche Score-Werte unterstiitzen uns
somit z. B. bei der Beurteilung der Kreditwiirdigkeit, der Entscheidungsfindung im Rahmen von
Produktabschliissen und flieBen in unser Risikomanagement ein. Die Berechnung beruht auf
mathematisch-statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren und erfolgt auf Grundlage Ihrer
Daten, insbesondere Einkommensverhéltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf,
Arbeitgeber, Beschiftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung,
vertragsgemdfe Riickzahlung fritherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien.
Nicht verarbeitet werden hierbei Angaben zur Staatsangehorigkeit sowie besondere Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO:

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.
1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwigung) oder Art. 6 Abs. 1 e
DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Thre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Thre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten mochten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunftbeachten.

Ihre Daten werden wir nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der
Verarbeitung fiir diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Auto Igerc KG

Volkermarkterstral3e 22

9150 Bleiburg

E-Mail: franz@autoigerc.at

Haftung:

Die in der Website enthaltenen Angaben iiber Leistungen, Mal3e, Gewichte, Preise,
Kraftstoffverbrauch, Betriebskosten, Lieferumfang und Aussehen entsprechen den zum Zeitpunkt
der letzten Aktualisierung verfligbaren Informationen und stellen keine Zusicherungen dar.
Anderungen und Irrtum sind vorbehalten.

Die dargestellten Abbildungen enthalten zum Teil nicht serienmifBige, kostenpflichtige
Sonderausstattungen. Dargestellte Farben konnen von den Originalfarben abweichen. Manche
Fahrzeugoptionen werden nur in bestimmten Kombinationen angeboten. Beschriebene Fahrzeuge,



Ausstattungsmerkmale und Service-Leistungen beschrianken sich ausschlieBlich auf den
osterreichischen Markt. Trotz groBtmdglicher Sorgfalt bei der Erstellung und Pflege der Website
iibernimmt die Auto Igerc KG keinerlei Haftung fiir ihr Internet-Angebot.

Urheber- und Markenrechte:

Die in der Website verdffentlichten Informationen (Text- und Bildmaterial, Grafiken, Sound,
Animationen, Videos usw.) sowie deren Struktur unterliegen dem Urheberrecht der Auto Igerc KG
,steilweise auch dem Copyright Dritter. Ohne unser schriftliches Einverstdndnis ist Vervielfaltigung,
Verbreitung, Wieder- und Weitergabe, Speicherung und sonstige Nutzung ausdriicklich untersagt.
Auto Igerc KG distanziert sich aulerdem ausdriicklich von den Inhalten fremder Websites, auf die
von dieser Website aus gelinkt wird, da sie hierauf keinerlei Einfluss ausiiben kann.

Links zu anderen Website:

Unser Online-Angebot enthélt Links zu anderen Websites. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass
deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten. Auch haben wir keinerlei Einfluss auf die
RechtméBigkeit der Inhalte dieser Websites. Daher weisen wir jegliche Verantwortung fiir die
Inhalte anderer Websites zuriick.

Rechte an uploads:

Bei uploads auf Auto Igerc KG Websites bzw. bei der Zusendung oder Verdftentlichung von
Inhalten bestehen keine Schutzrechte, abgesehen vom Urheberrecht, seitens des Absenders. Auto
Igerc KG behilt sich die weitere Verwendung dieser Inhalte vor.



Datenschutzerklirung Website :

Auto Igerc KG nimmt den Schutz personenbezogener Daten sehr ernst. Wir mochten, dass Sie
wissen, wann wir welche Daten speichern und wie wir sie verwenden. Wir haben technische und
organisatorische Mallnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften iiber den
Datenschutz beachtet werden.

1. Anonyme Datenerhebung

Sie konnen die nicht personalisierten Webseiten von Auto Igerc KG grundsétzlich besuchen, ohne
uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wir erfahren nur den Namen IThres Internet Service Providers (Ihre
IP-Adresse), die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, Datum, Uhrzeit und die Webseiten, die
Sie bei uns besuchen. Diese Informationen werden zu statistischen Zwecken ausgewertet. Sie
bleiben als einzelner Nutzer hierbei anonym.

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die Ihre Person betreffen. Darunter fallen Angaben
wie Thr Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer. Informationen, die nicht direkt mit IThrer
wirklichen Identitdt in Verbindung gebracht werden kénnen (wie zum Beispiel Verweildauer auf
der Website oder Anzahl der Nutzer der Website), fallen nicht darunter. Personenbezogene Daten
werden bei Auto Igerc KG nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus, zum Beispiel beim
Ausfiillen eines Anmeldeformulars oder bei der Registrierung fiir personalisierte Dienste mitteilen.
Ihre im Formular eingegebenen Daten werden nur bezogen zum jeweiligen Zweck gespeichert.
Zum Beispiel bendtigen wir Thre komplette Anschrift, um Bewerbungen abzuwickeln. Wir behalten
uns vor, [hre Daten an unsere Vertragshéndler und Servicepartner weiterzugeben, um Sie optimal
betreuen zu kénnen.

3. Widerrufsrecht

Sie konnen nach dem Datenschutzgesetz der Nutzung Threr Daten jederzeit widerrufen. Wenn Sie
sich schriftlich oder elektronisch an Auto Igerc KG wenden, werden wir Sie umgehend fiir diese
Verarbeitung sperren. Daneben haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung und Loschung der von uns gespeicherten Daten. Sie haben jederzeit das
Recht, Auskunft iiber Thre von uns gespeicherten Daten und den Zweck der Speicherung zu
erhalten.

4. E-Mail Informationen/Newsletter

Wir informieren Sie gerne regelmifig iiber unser Angebot. Wenn wir dazu Thre E-Mail-Adresse
nutzen diirfen, miissen Sie uns auf dem zugehorigen Formular personlich eine explizite
Einwilligung erteilen. Diese Einwilligung kann von Thnen natiirlich jeder Zeit wieder
zuriickgezogen werden. Wenden Sie sich hierzu schriftlich oder elektronisch an Auto Igerc KG

5. Einsatz von "Cookies'"

Auf unseren Seiten werden "Cookies" eingesetzt. Ein Cookie ist ein kleiner Datensatz, der auf Ihrer
Festplatte abgelegt werden kann. Dieser Datensatz wird von dem Web-Server, mit dem Sie {iber
Ihren Web-Browser eine Verbindung aufgebaut haben, erzeugt und dann an Sie gesendet. Durch
das Cookie konnen Sie beim Besuch der Webseite wiedererkannt werden, ohne dass Daten, die Sie
bereits zuvor eingegeben haben, nochmals eingegeben werden miissen. Die meisten Browser sind
zur Zeit standardméBig so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie haben jedoch
die Moglichkeit, Thren Browser auf die Ablehnung von Cookies oder deren vorherige Anzeige
einzustellen. Dariiber hinaus konnen Sie Cookies auch jederzeit auf [hrem System (z. B. im
Windows Explorer) 16schen. Bitte benutzen Sie hierfiir die Hilfefunktion in Threm Betriebssystem.
Besucher dieser Webseite konnen dieser Datenerfassung und Datenspeicherung jederzeit fiir die
Zukunft hier widersprechen.



6. Besucherstatistik

Zur bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung dieser Webseite werden durch Losungen
und Technologien der Google Analytics anonymisierte Daten erfasst und gespeichert sowie aus
diesen Daten Nutzungsprofile unter der Verwendung von Pseudonymen erstellt. Zu diesem Zweck
konnen Cookies eingesetzt werden, die die Wiedererkennung eines Internet Browsers ermoglichen.
Cookies sind wie bereits oben ausgefiihrt kleine Textdateien, die auf dem Computer des Nutzers
gespeichert werden. Mit Hilfe dieser Textdateien kann das Nutzerverhalten beim Besuch der
Website analysiert und anschliefend in pseudonymisierter Form fiir gezielte Produktempfehlungen
und interessenbasierte Werbung genutzt werden. Die pseudonymen Daten werden zu keinem
Zeitpunkt mit Thren personenbezogenen Daten zusammengefiihrt und dienen ausschlieBlich dazu,
Werbung bezogen auf die Interessen des jeweiligen Nutzers zu ermdglichen.

7. Social Plugins

Wenn diese Webseite Social Plugins der sozialen Netzwerke wie z.B. Facebook enthilt, zeigen wir
beim Laden der Seite an Stelle der tatsdchlichen Social Plugins einfache Buttons der jeweiligen
Funktionen (u.a. Gefillt mir-Button von Facebook) an, damit die volle Datenkontrolle bei Ihnen
liegt, Erst mit einem Klick auf die Bilder wird der Datenaustausch durch das Laden des jeweiligen
Social Plugins mit der Webseite aktiviert.

Wenn Sie mit Threm Klick ein Plugin aktivieren, kdnnen folgende Daten an die Seitenbetreiber
iibermittelt werden:

* [P-Adresse

* Browser-informationen und Betriebssystem

* Bildschirmauflésung

* Installierte Browserplugins wie Adobe Flash Player

* Herkunft der Besucher, wenn sie einem Link --> gefolgt sind (Referrer)

* URL der aktuellen Seite

Néhere Einzelheiten zu den jeweiligen Social Plugins und deren Funktion erhalten Sie im
Folgenden:

Facebook Social-Plugins (wie ,,Gefdllt mir-Button*)

Wenn diese Webseite Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes facebook.com enthilt,
werden diese von der Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2
Ireland betrieben ("Facebook"), welche die durch die Plugins erhaltenen Daten an die Facebook
Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA weiterleitet.

Die Plugins sind mit einem Facebook Logo und/oder dem Zusatz "Facebook Social Plugin" bzw.
,»Gefallt mir gekennzeichnet. Wenn Sie eine Webseite von Auto Igerc KG aufrufen, die ein solches
Plugin enthilt und Sie dieses Plugin durch einen Klick auf die jeweilige ausgegraute Grafik
aktivieren, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt
des Plugins wird dann von Facebook direkt an Thren Browser iibermittelt und von diesem in die
Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook Kenntnis von der Thnen
zugeteilten IP-Adresse sowie die Information, dass der Verwender dieser IP-Adresse die
entsprechende von Thnen besuchte Seite aufgerufen hat. Sofern Sie bei Facebook eingeloggt sind,
kann Facebook den Besuch Threm Facebook-Account zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den "Gefallt mir"-Button betétigen oder einen Kommentar abgeben, wird
die entsprechende Information von IThrem Browser direkt an Facebook iibermittelt und dort
gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie Thre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Threr
Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook.

8. Erhebung und Verarbeitung von Daten im Fahrzeug
Vom Fahrer selbst abgespeicherte Daten
Alle Daten, die im Fahrzeug vom Fahrer selbst abgespeichert werden kénnen, wie z.B.



Telefonbuchkontakte, Navigationsziele oder Favoriten, kdnnen in der Regel auch wieder
eigenhindig geloscht werden.

Datenspeicherung im Fahrzeug

Eine Vielzahl elektronischer Komponenten Thres Fahrzeugs enthalten Datenspeicher, die technische
Informationen iiber den Fahrzeugzustand, Ereignisse und Fehler temporér oder dauerhaft speichern.
Diese technischen Informationen dokumentieren im Allgemeinen den Zustand eines Bauteils, eines
Moduls, eines Systems oder die Umgebungsbedingungen:

Betriebszustinde von Systemkomponenten (z.B. Fiillstdnde)

Statusmeldungen des Fahrzeugs und von dessen Einzelkomponenten (z.B.
Radumdrehungszahl/Geschwindigkeit, Bewegungsverzogerung, Querbeschleunigung)
Fehlfunktionen und Defekte in wichtigen Systemkomponenten (z.B. Licht und Bremsen)
Reaktionen des Fahrzeugs in speziellen Fahrsituationen (z.B. Ausldsen eines Airbags, Einsetzen der
Stabilititsregelungssysteme)

Umgebungszustdnde (z.B. Temperatur)

Diese Daten sind ausschlieBlich technischer Natur und dienen der Erkennung und Behebung von
Fehlern sowie der Optimierung von Fahrzeugfunktionen.

Bewegungsprofile tiber gefahrene Strecken konnen aus diesen Daten nicht erstellt werden.

Wenn Serviceleistungen in Anspruch genommen werden (z.B. bei Reparaturleistungen,
Serviceprozessen, Garantiefdllen, Qualitdtssicherung), konnen diese technischen Informationen von
Mitarbeitern des Servicenetzes mit speziellen Diagnosegeriten aus den Ereignis- und
Fehlerdatenspeichern ausgelesen werden. Nach einer Fehlerbehebung werden die Informationen im
Fehlerspeicher geloscht oder fortlaufend tiberschrieben.

Bei der Nutzung des Fahrzeugs sind Situationen denkbar, in denen diese technischen Daten in
Verbindung mit anderen Informationen (Unfallprotokoll, Schaden am Fahrzeug, Zeugenaussagen
etc.) - gegebenenfalls unter Hinzuziehung eines Sachverstindigen - personenbeziehbar werden
konnten.

Zusatzfunktionen, die mit dem Kunden vertraglich vereinbart werden oder gesetzlich
vorgeschrieben sind (z.B. automatisches Notrufsystem fiir Kraftfahrzeuge (eCall)), erlauben die
Ubermittlung bestimmter Fahrzeugdaten aus dem Fahrzeug.

9. Fragen und Kommentare:
Fiir Fragen, Anregungen oder Kommentare zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte per E-
Mail an:

Auto Igerc KG
Volkermarkterstralle 22
9150 Bleiburg

E-Mail: franz@autoigerc.at



